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Outil d'aide a la décision — OTT

Présentation de Katrin Liivamets
Directrice du département Services pour les demandeurs demploi et les employeurs

Présentation €laborée par Karina Leinuste
Spécialiste en chef de la formation interne
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NOUVEAUX OUTILS NUMERIQUES : TABLEAU DE BORD DE LA CENTRALE
DE DONNEES

Number of clients in the porifolio today Age

1000
Does not belong to a risk group 1825
With reduced workability 953 o
Does not speak Estonian 971 o N .
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kuni 3 35 ©-8 9-11 12+

Long-term unemployed 1422
Aged 55+ 897
Aged 16-24 524
Other obstacles 177
Released from prison 60
Care-giver 1

4781
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OUTIL D'AIDE A LA DECISION : POURQUOI ?

Afflux continu de nouveaux demandeurs d'emploi, dont certains
trouveront rapidement un nouvel emploi, sans aucune aide,
tandis que d’'autres ont besoin de conseils intensifs et
dorientations.

Les conseillers ont besoin de temps pour déterminer les besoins
de chacun, ce qui peut causer :

0 une aide excessive et |a prestation de service a des
personnes qui auraient trouve un emploi dans tous les cas

1 un mangue de soutien aux personnes qui ont besoin de
davantage dorientations ou une detection tardive de ce
besoin




CONSEILS EN MATIERE D'EMPLOI A DEUX VITESSES, £ Eesti Tostukassa

PRINTEMPS 2022

Conseilllers demployeurs, spécialistes
carriere

220-2

50 clie
1001 nts

20 clie
NtsS




CONSEILS EN MATIERE D’EMPLOI A DEUX VITESSES, b Eesti Tostukassa
PRINTEMPS 2022

10
il

Contact par D,emandeur
téléphone ou d'emploi J
MS Teams indépendant
En face a face Utilisation
au bureau de d'e-tootukassa
placement
2022
Integration

de conseils video
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AVANTAGES POUR LES CONSEILLERS

Loutil d'aide a |la décision appuie les conseillers dans :
0 le choix du meilleur canal de conseil (en ligne, par téléphone ou en face a face) pour leurs

clients ;
0 la décision de la fréquence de contact avec les clients;

0 la détection des plus importants facteurs affectant le parcours de recherche d'emploi des

clients

0 la décision concernant les éventuelles interventions possibles au regard des activités des

clients ;
0 l'obtention d'un apercu de leurs portefeuilles et du niveau de risque de leurs clients ;

0 la planification de leurs calendriers et charges de travail.

Loutil d'aide a la decision offre un appui uniguement,

et aucune decision ne repose exclusivement sur les resultats du modele !



Recherche

2018

Recherches a partir

de I'expérience des
pays

OTT

Frise chronologique de l'outil d'aide a la décision

2019

Création d'un
modele de
pronostic avec les
partenaires :
Université de Tartu
(CITIS), Nortal

Production et
intégration
du modele

Amélioration

2020 2021 2022

Essais et formation Séminaires sur Nouveaux
des utilisateurs I'expérience réesultats
flnaux utilisateur 180 jours

Retours des utilisateurs
et essais

Projet pilote dans
cing bureaux

Mise en ceuvre
d'OTT dans tous les
bureaux depuis
octobre 2020

Prix du meilleur service
numeérique fondé sur les
données

Formations a OTT

PARIM ANDMETE
KASUTAMISEL

POHINEV TEENUS




OTT INTEGRE UN MODELE D'APPRENTISSAGE -
AUTOMATIQUE DANS LES PROCESSUS QUOTIDIENS
DU CONSEILLER

: |
Cing années
de données
surles | Portefeuille des
sans-emploi conseillers

Evaluation du demandeur
d’emploi récemment Position dans le

: O ———————-
Inscrit w

Medium
39 (25,596)

- N portefeuille

Probabilité d'accession a un emploi
de 36 % (trés faible)

- Probabilité de retour a I'emploi de
18 %
- Principaux facteurs affectant I’
\_ évaluation I — E—

J




OUTIL D'AIDE A LA DECISION SUR LE PROFIL DU DEMANDEUR

D'EMPLOI

Decision Show all
support tool
Probability of moving
into employment
risk level

Position in Evaluation date

e o counsellors portfolio

into employment

74% High 5 05.10.2021 06.10.2021

Evaluated clients/all clients: 71/381

Counsellors feedback

Factors influencing the
probability of moving into
employment

Days of unemployment: 43

Probability of moving into employment affecting factors

Number Factors Value

1 viimase 3 aasta téosuhete arv 1

2 vabade tookohtade ja sarnaste toosoovide suhe 0

3 viimase 3 aasta tooandjate arv 1

4 aeg viimase hoive I6pust kuni 3 kuud

5 viimase tegevuse liik tootas toolepingu alusel

6 tootutoetuse kestus paevades 0

7 samal ajal arvele tulnud klientide arv Eestis 10

8 viimase toosuhte Idpetamise pohjus voladigusliku lepingu Ioppemine
9 samal ajal arvelt maha toole lainud klientide osakaal 0%

Eestis

10 toovoime toovoime ei ole vahenenud
Kokku: 10

Probability of returning
into unemployment
risk level

Low

Direction

Suurendab

Suurendab

Suurendab

Suurendab

Suurendab

Suurendab

X
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Period of unemployment

01.09.2021-

10



ECRAN DES CONSEILLERS DANS TARU b Eesti Tostuikasso

Decision support tool, counsellor Karina Leinuste

Clients in portfolio 278 Not evaluated 93
Siin tooiaual tehtud valikud méjuvad filtritena ka to0tute nimekirja lehele.

Overview of the counsellors portfolio

Lilgu kursoriga ruudukesele, et naha kliendi infot. KLIKI RUUDUL 2 KORDA, ET RAKENDADA FILTER NIMEKIRJA LEHELE. Mitme kilendi valimiseks t8mba kursorigs kast. Counsellors portfolio
distributed into risk levels

Probability of by moving into employment
moving irt\zo Probability of returning into unemployment, in case moving into employment y 9 goym

employment Very low Low Medium High
o . . _ e

Medium ' -E . 2 2 f 2 R B R R R EREEED ERE N EEEEEN B ERDS

Very low wmwmw *31 181 :

Clients decision support tool score affecting factors

Vali klient oma portfellist v3i sisesta kliendikaardi number: |1 client

Clients scores Probability of moving into employment factors Probability on returning into unemployment factors
Tegurid on jSrjestatud vastavalt mdju tugevusele - kdige suurema mdjugs tegur esimesena Alla  Tegurid on jArjestatud vastavalt mdju tugevusele - kdige suurema mdjugs tegur esimesena_ Alla
Prob_abil.ity of 19 m3jugs tegureid ei kuvata 136 m3juga tegureid &i kuvats.
emrgzllggl::gt 2bics JRK_NR Factor Value JRK_NR  Factor Value
1 toStasuga kuude arv viimase 2 a jooksul 2 1 3 a jooksul t&65tuna arvel oldud pSevadearv 738
Probability of 2 3 3 jooksul t68tuna arvel oldud psevade . 738 2 arvutioskus spetsialisti tase
returning into 27,7% 3 aeg viimase hdive I8pust kuni 3 kuud 3 varasemad t66tused 3 a jooksul 1
Unemployment 4 viimase tegevuse liik to6leping 4 B-kategooria juhtimisdigus El
S viimase 3 a tédandjate arv 2 5 alla 3-kuuliste t55suhete arv 3 3 jooksul 0
6 haridustase magister 6 viimase hdive valdkond tervishoid (Ged)
7 8-kategooria Juhtimisdigus gl 7 samal ajal arvele tulnud klientide arv Eestis 5172
8 tootutoetuse kestus paevades 0 8 haridustase magister
S elukoha maakond Harjumaa
10 viimase hdive valdkond tervishoid (8ed)




ECRAN DES GESTIONNAIRES DANS TARU

Quepview of decision support tool, user Karina Leinuste

sans-emploi

aujourd’hui dans Clients
votre évalués
département/bure

4179 3 860

All jobseekers with score have been grouped by the risk level

Probability of

becoming

employed Very low Low
High 419 206
Medium 517 239
Low 432 268
Very low 205 262

Period of unemployed as of today

Kuni 1 kuu I
Kuni 2 kuud I
Kuni 3kuud NN | —
Kuni 4 kuud N ||
Kuni 5 kuud I
Kuni 6 kuud N
Kuni 11 kuud 1N
Kuni 7 kuud |1
Kuni 8 kuud 1N
Kuni 9 kuud NN
Kuni 10 kuud 1N
Kuni 12 kuud N
Rohkem kui 1 aasta [ NG

Moyenne
d’'accession
a I'emploi

56,2%

Medium

158

186

142

i85

Probability of returning into unemployment

High

150

155

141

Valim

0 Eesti TooOtukassa

v | |All unemployed

Positsion
Chief consultant

Case manager

Case manager ||

Job mediation counsellor

Counsellor| Verylow

Name

Counsellor 1

2

Counsellor 1
2

Counsellor 1
2

B 25.9%
W 38,8%
| 11,5%
B 39,49
B 13,19
W 33,0%
] 11,10
W 22,6%
W27
H 38.2%
B 23,00
B 0,206
B 33.3%
I 13,2%

J 13,00

| 6,79

| o.7%

| 10,99

| 10,19

| 11,9%

J 12,20

Otsustustoe portfelli jaotus biiroo / ametikoha / to6taja I16ikes (+/-)

Low

B 25,3%
B 25,79
B 311%
B 25,6%
B 25,7%
B 24,6%
W 333%
B 22,3%
B 22,3%

B 27,3%
B 20,29

B 14,8%

W 31,5%
B 21,7%

B 26,3%
B 235%
B 20,5%

B 24,19%
B 23,2%
B 20,2%

B 22,5%

Medium
100,0%
26,5%
21,3%
31,1%
18,3%
31,0%
22,9%
16,7%
14,3%
26,2%
20,0%
22,8%
14,8%
18,4%
29,3%
26,8%
30,8%
36,1%
25,8%
26,3%
28,5%
23,2%

High

J 16,5%

J 13,29

B 15.0%
ll 16,7%

B 17.5%
B 19,6%
J 16,7%

| 8,9

| 7,8%

| 9,19

J 13.2%

J 13,99

| 10,2%

B 25,69
B 26,6%
B 290,0%
B 235%
B 26,9%
B 30.2%
Bl 30,9%
B 2s.2%

Probability of moving into employment

Not evaluated

| 5,9%
1,1%
| 8,2%

| 7,6%

N 22,29

19,8%
1,9%

| 5,50
0,9%

| 7,4%

| 5,69%

l11,1%

| 7.3%

! 10,09

! 10,3%

| 12,3%

| 5,0%

| 8,6%

19,7%



RE/TROAC_H ON 0 Eesti ToOtukassa

[l Les conseillers sont tenus de fournir des retours

[l Les retours peuvent étre mis a disposition jusqu’au 65¢ jour d'inscription en tant que
sans-emploi.

Decision
support tool Show all v

. x i i Probability of returnin
Probability of movin Probability of moving Position in Evaluation date Counsellors feedback | 2GiorS SiES DRSS i . g
¢ y 9 into employment sl NI probability of moving into into unemployment
into employment sk lavisl p employment risk level

74% High 5 05.10.2021 06.10.2021 Look Low

Evaluated clients/all clients: 71/81 Days of unemployment: 43

Period of unemployment

01.09.2021-



Retour des conseillers sur les notes OTT

Proportion et distribution des retours

fF Hoia kursorit sektoril, et
naha tépsemat jaotust

Adekvaatne
Optimistlik @ 4,7%
Pessimistlik ‘ 3,5%

Mots-clés des

retours
}= Skaalale kiikkides avanevad sorteerimisnupud

Tervis
Motivatsioon

Tagasisidestatud on
83,5% skooridest

) 91,8%

4636

jaanuar 2022

157

Haridus, eriala N 146

TKH §

Laps(ed) i

Oppimine

Vahene tookogemus
Keeleoskus

Elukoht
Alkohol v&i muu sdltuvus 18
Hoolduskohustus 18
Vaimsed probleemid 18
Vangla, kriminaalkaristus 14
Pension 13

Sotsiaalprobleemid i 5

Ulejaanud vabatekstid
Commentaires des

retours
';= Vali Glevalt mérkséna, et tagasisidesid filtreerida

(%]
~l
[y

————————————

:Keskmine mainimiste arv 67,3

Jah
Naita: ©22

5324

veebruar 2022

3200

marts 2022

251

480

LISAINFO

Vali periood
Jooksev kuu
Eelmine kuu
(® Jooksev aasta
Eelmine aasta
Viimane poolaasta
Vabalt valitud kuupaevad

Perioodi zlgus
12001.2022 |

Perioodi 16pp

15.03.2022 l
OSAKOND
(AID) v |
BUROO
| (am) v
AMETIKOHT
(Al v |
NOUSTAJA
[(an) v |
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pronostic contre r
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AcCCess

Measure Names

M Acces 3 'emploi dans la réalité

900

B Accés a 'emploi pronostiqué

(=}
o
e8]

700

600

500

prefmyl| assanioH

400

300

200

100

%8S
%39S

%2

%22



ENSEIGNEMENTS TIRES L) esti Tovtukassa

LI Six mois apres le déploiement d'OTT, nous i AinSi,dDOUS avons appris que les COBﬂaiSSfﬂdﬂceS
O - g sont disparates et que nous avons besoin de
avons commence a organiser des seminaires formations, car le manuel de I'utilisateur seul ne
pour/avec les conseillers, en vue de suffit pas.

comprendre comment ils utilisent OTT au
quotidien.

[ 1l faut du temps pour s’habituer aux nouveaux

1 La mise en ceuvre dOTT a commencé en e o B o P2 1o SV
méme temps que le deploiement du nouveau '
systeme d'information.

[l Lanalyse et la pratique dans les formations

[l Les conseillers expérimentés hésitent au contribuent a dissiper les prejuges.
sujetd'OTT.
. [l Création et amélioration des tableaux de bord
[l Certains tableaux de bord de TARU sont ainsi que des facteurs de renouvellement d'OTT

difficiles a utiliser.



& Eesti TOOtukassa

Merci |



ETHICS, GDPR etc

OTT is supporting the decisions, not taking them
A data protection impact assessment was carried out beforehand
The main idea is to target the need for support

The job-seekers are informed about the use of their data for assessing the probability in the
general terms of conditions for data protection (we use your data in a prognosis model in order
to find the most suitable way to help you, no automated decisions are taken by the model)

We are considering sharing the results of the tool with the job seekers in our self-service portal

No explicit legal ground for OTT
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